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HYRIJE

Ky manual &shté pérgatitur pér t’ju udhézuar n€ pérdorimin e shérbimeve digjitale t€ bankés: Mobile Banking
dhe Online Banking (e-Banking). Q&llimi 1 tij &shté t’ju ndihmojé t€ kryeni veprimet bankare té pérditshme, té
menaxhoni llogarité dhe t€ kontrolloni transaksionet tuaja n€ ményré t€ shpejté dhe t€ sigurt, pa gené e
nevojshme paraqitja né degg.

Shérbimet Mobile dhe Online Banking ofrojné akses 24 oré né dit€, 7 dité n€ javé, dhe ju mundésojné té
informoheni pér balancat dhe 1€vizjet e llogarive, t€ kryeni transferta, pagesa dhe shérbime t€ tjera bankare,
sipas funksionaliteteve t& disponueshme né platformé. Pér disa procese (si regjistrimi fillestar,
ndryshimi/rivendosja e fjalékalimit,) kérkohet verifikim ose konfirmim né degé.

N¢ kapitujt né€ vijim do té gjeni udhézimet pér:

Pérdorimin e Mobile Banking
Pérdorimin e Online Banking (e-Banking)
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KAPITULLI 1 - Mobile Banking

Mobile Banking €shté nj€ shérbim 1 thjeshté, 1 shpejté dhe 1 sigurt, 1 cili ju mundéson t&€ kryeni veprimet
bankare kryesore dhe t€ menaxhoni llogarité tuaja direkt nga telefoni celular, né ¢do kohé dhe kudo qé
ndodheni.

Népérmjet aplikacionit Mobile Banking, klientét kan€ mundésiné t€ informohen pér balancat dhe 1évizjet e
llogarive, t€ kryejné transferta, pagesa dhe shérbime té tjera bankare, pa pasur nevojé té paraqiten fizikisht né
degg.

Aplikacioni &shté zhvilluar pér t€ ofruar njé eksperiencé pérdorimi té thjeshté dhe intuitive, duke garantuar njé
nivel t€ lart€ sigurie pér t€ gjitha veprimet financiare. Mobile Banking €shté 1 pérshtatshém si pér pérdorues
individualé, ashtu edhe pér klienté qé kérkojné€ akses té shpejté dhe efikas né shérbimet bankare.
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1. Jeni klient i r1 n€ Digital Banking?
Kéto jan€ hapat qé duhet t€ ndiqgni:

B W=

Gjeni dhe shkarkoni aplikacionin Fibank Mobile ne Google PlayStore ose App Store.
Shkarkoni aplikacionin duke ndjekur udhézimet pérkatése.

Tek faqgja kryesore klikoni butonin “Fillo” pér té filluar regjistrimin.

Zgjidhni nj€ emér pérdoruesi dhe fjalékalim sipas déshirés. Plotésoni fushat e regjistrimit me té
dhénat personale dhe mos harroni t€ vendosni e-mail-in dhe numrin celular.

Njé e-mail me njé kod konfirmimi do t€ vijé n€ kutin€ tuaj postare dhe kété duhet t’ja jepni
bankierit personal. Ndaj duhet té paraqiteni prané degés mé té afért Fibank pér té€ pérfunduar
regjistrimin.

N¢é degén Fibank personeli do t’ju kérkojé€ t&€ nénshkruani dokumentet pérkatése si edhe do t’ju
pajis€ me njé kod PIN njé-pérdorimsh pér aplikacionin tuaj.

Rikthehuni né aplikacionin Fibank Mobile dhe vendosni fjalékalimin si edhe kodin PIN njé-pérdorimsh.
Duhet t€ vendosni nj€ kod PIN 6-shifror. Kini kujdes- t€ jet€ jo i thjeshté (shembull: 123456)
pasi ky €shté kodi juaj PIN pér t€ aksesuar aplikacionin. Gjithashtu mund t&é pérdorni edhe
shenjén e gishtit ose face ID t€ telefonit tuaj.

Miré€ se vjen né€ Fibank Mobile.
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2. Jeni klient ekzistues né e-Banking dhe doni té regjistroheni né Mobile
Banking?
Kéto jané hapat qé duhet t& ndigni:

<& Fibank

1. Gjeni dhe shkarkoni aplikacionin Fibank Mobile ne Google PlayStore ose App
Store.

2. Instaloni aplikacionin duke ndjekur udhézimet pérkatése.

3. Tek faqja kryesore klikoni butonin “Fillo” pér té filluar regjistrimin.

4. Vendosni t€ nj€jtin emér pérdoruesi dhe fjalékalimin q€ pérdor pér e-Banking.

5. Paraqituni prané degés mé té afért Fibank pér t€ pérfunduar regjistrimin. Né

degé personeli do t’ju kérkojé€ t€ nénshkruani dokumentet pérkatése si edhe

do t’ju pajis€ me njé kod PIN njé-pérdorimsh pér aplikacionin tuaj.

6. Rikthehuni né€ aplikacionin Fibank Mobile dhe vendosni fjalékalimin si edhe

kodin PIN njé-pérdorimsh.

7. Duhet t&€ vendosni njé kod PIN 6-shifror. Kini kujdes- té jeté jo 1 thjeshté

(shembull: 123456) pasi ky €shté kodi juaj PIN pér t& aksesuar aplikacionin.

Gjithashtu mund t€ pérdorni edhe shenjén e gishtit ose face ID e telefonit

tuaj.

8. Miré€ se vjen n€ Fibank Mobile.
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3. Si pérdoret Mobile Banking ?

Udhézimet pérkatése:

I.  Llogarité

Népérmjet késaj menu-je s€ pari ju shfagen té gjitha llogarité tuaja si edhe balancat pérkatése.

-

@ Pér t&€ paré mé shumé detaje dhe pér t€ béré veprime duhet té klikoni né njé prej llogarive té
; déshiruara.
Licgari
< s Informacioni q€ mund té shikoni pér llogarité:
_ 11. Emér dhe IBAN;
L33 Liogaria o pages iii. Tipi psh: Llogari rrjedhése, kursimi, karté krediti;
=i iv. Monedha;
SYEER B v. Shuma e disponueshme né llogari;
. —— Vi. Shuma e bllokuar nése ka;
ey e vii. Vlera e overdraftit.
ST e NEé rast se me llogariné tuaj né Fibank nuk mund t€ kryeni
%_ veprime do t’ju shfaget mesazhi “Llogaria éshté vetém pér
aER informacion”.

.:L»} Savings account

_m.:uu. Veprimet qé kryhen me llogarité:
= . Lévizjet e fundit — Njé listé e gjithé€ 1€vizjeve t&
fundit né llogari.
199,71 ALL . Pasqyra e llogarisé — Lista e gjith€ 1€vizjeve né€ llogari
[ Puyment account sipas datave qé ju zgjidhni.
. . Ndrysho emrin e llogarisé — Emri 1 llogarisé
267 968,76 EUR

&shté nj€ titull qé ju vendosni dhe e ndryshoni
sipas preferencés suaj si psh. “Llogaria e pagés”

ose “Shkolla e djalit”.
T O . Fshi — Ju mund té fshini llogariné e caktuar nga e-
m L u.d".. ne bk. . .. .. .. .. .. . .
IBAN Banking pér té mos e aksesuar até. N¢ rast se déshironi ta

| shtoni até duhet t€ paraqiteni né degén mé t& afért.
Tipi

Credit card uccount
Moncdha
ALL

Karta ¢ kreditit ne Icke

|

Shuma o disporueshme
199,71 ALL

Shurma o bllokunr
0.00 ALL

Overdraft
0,00 ALL

Liogaria &shté vetdm pér informacion

Lévizjet e fundit

Ndrysho emnin @ llogarisé
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11. Transferta

P 1 Tramairta noir njel higer ve 46 o Me aplikacionin Fibank Mobile mund t€ béni té gjitha llojet e
@ £5 wanstorta brenca Hoank transfertave, si mé poshté:
A 127 Tromaters josnid bunkds 6 LEK  Transferta ndérmjet llogarive t€ mia
T ieanstarms a-apt tasa t 1 entam » Transferta brenda Fibank
¥, Vromafontd nd moneoht it huoj + Transferta jashté bankés né LEK

-

_’-Z:‘ Duke u progos.cr (88
L_' , Histor ku i transfartem
%, Modcli gatshén

! Palée a lichwra

% NA prit & 8 korfirmimit 57)

+ Transferta drejt thesarit t€ shtetit (Drejtoria e
Pérgjithshme e Doganave, Drejtoria e Pérgjithshme e
Tatimeve)

 Transferta né monedhé té huaj

Pér t€ kryer njé transferté shkoni te sesioni TRANSFERTA dhe
né varési te transfert€s qé déshironi t€ kryeni, klikoni n€ njé nga
kategorité si mé sipér.

Pér té kryer transferté ndérmjet llogarive tuaja personale, shkoni te
Ko wrihéruos kategoria e paré e sesionit t& TRANSFERTAVE.
e B
—_— - Plotésoni fushat si mé posht¢:
N + Zgjidhni llogarin€ nga e cila do t& dalin fondet.
e - » Zgjidhni llogariné né t€ cilén do t€ kalojné fondet.
o - * Vendosni shumén e transfertés.
Perftues * Vendosni pérshkrimin e transfertés.

Cata

2632020 |5)

Tajich ene
Tiathr

» Data e transfertés zgjidhet automatikisht.
«  Klikoni né butonin 7JETER.
« NEé fagen g€ do ju shfaget, nése déshironi t€ merrni kurs kémbimi
preferencial klikoni né butonin KERKO KURS PREFERENCIAL. Kjo
béhet vetem per shumat mbi 2000 EUR dhe ekuivalente t€ saj. Duhet t&
prisni njoftimin qé do t’ju vij€ kur banka té€ konfirmojé€ kursin tuaj. M€
pas, nése jeni dakord me kursin e kémbimit t€ dhéné nga Fibank, klikoni
né butonin KONFIRMO.
*  Ne&rast se nuk déshironi kurs kémbimi preferencial, thjesht klikoni né
butonin
KONFIRMO.
+  NEé rast se déshironi qé transferta t€ béhet né njé moment tjetér, klikoni
né butonin PER ME VONE. Dhe né momentin qé déshironi qé transferta t&
kryhet shkoni te kategoria Né Pritje té Konfirmimit, klikoni te transferta

9
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dhe mé pas né butonin
KONFIRMO.

10
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Pér té kryer transferté drejt njé llogarie jo tuajén por brenda Fibank klikoni

ne kategoriné Transferta brenda Fibank dhe plotésoni fushat si mé poshté:

FHeE b « Llogariné nga do té dalin fondet.

Shuma * Vendosni shumén g€ déshironi t€ transferoni.
| AL  Zgjidhni llogariné ku do t€ shkojné fondet - vendosni emrin e

TN P SRS ploté té personit qé€ do t€ marré fondet dhe IBAN-in/numrin

Parhiues) e llogaris€ ose zgjidheni nga lista juaj.

| * Vendosni nje pérshkrim pér transfertén.
\ \ « Data e transfertés zgjidhet automatikisht.
bt » Nése déshironi t€ ruani t& dhénat, klikoni te Ruaje si Model té Gatshém dhe
| | vendosni njé emér pér r_podelin.
+ Klikoni né butonin 7JETER.

s * Né fagen gé do t’ju shfaget klikoni né butonin KONFIRMO.
l : e * Né rast se déshironi qé transferta t€ béhet né njé moment tjetér, klikoni

R né butonin PER ME VONE. N&é momentin qé déshironi qé transferta té
S - o kryhet shkoni te kategoria Né Pritje te Konfirmimit, klikoni te

transferta dhe mé pas butonin KONFIRMO.

<« Transferta jashté bankés...
¥ Pér té kryer transferta né LEK drejt nje llogarie qé ndodhet jashté

ok . Fibank shkoni né€ kategorin€ Transferta jashté bankés né LEK, dhe plotésoni
Zoiichh plrfitwssis ‘ fushat si mé poshté:

* Llogariné nga do te dalin fondet.

» Vendosni shumén qé déshironi té transferoni.
q * Plotésoni t€ dhénat e pérfituesit: Emér dhe Mbiemér, IBAN dhe Adresa.

Lloji i transfertés

|AF—CH < 10 MIL LEK

AIPS » 10 MIL LEK
(TR

+ Zgjidhni llojin e transfertés:
a AECH - nése transferta 8shté nén 10.000.000 ALL
l : a AIPS - nése transferta éshté mbi 10.000.000 ALL.

Pérbashket v ’

+ Zgjidhni llojin e tarifes:

‘ 1710612026 | a Pérbashkét - nése komisionin e bankés pritése do e paguani sé€ bashku me
Ziicih daté vehutin ' pérfituesin.
R S S —— : a Pérfituesi- nése komisionin e bankés pritése do e paguajé pérfituesi.

Nesa transterta pertundon para ores 14:30, 30
1o ta procarohet hranda 1 ajtas dite puna

Data

do e procesohel dilen pesardhese le punes

11
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* Vendosni pérshkrimin e transfertés.

* Vendosni datén e transfertés.
* Neése déshironi té ruani t€ dhénat klikoni t€ Ruaje si Model té Gatshém dhe vendosni nj€ emér pér modelin.

+  Klikoni né butonin TJETER.
* Ng¢ fagen qé do t’ju shfaget klikoni n€ butonin KONFIRMO.
+  Né rast se déshironi qé transferta t& béhet né njé moment tjetér, klikoni né butonin PER ME VONE. Dhe né

momentin q€ déshironi qé transferta t€ kryhet shkoni te kategoria Né Pritje té Konfirmimit, klikoni te
transferta dhe mé pas butonin KONFIRMO.

12
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Pér té kryer transferté drejt Drejtorisé sé Pérgjithshme té Doganave dhe
Tatimeve) shkoni te kategoria Transferta drejt thesarit té shtetit dhe plotésoni

Kiienti urdherues fushat si mé poshté:
+ Zgjidhni llogarin€ nga e cila do t& dalin fondet.
T ——— * Vendosni shumén qé€ déshironi t€ transferoni.

+  Zgjidhni pérfituesin - Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave ose
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve.
l m * Vendosni detajet e transfertés.

Pertfituesi

» Nérast se pagesa éshté€ drejt:
IE - Drejtorisé sé Pérgjithshme t€ Tatimeve: plotésoni fushén Numri serial e cila
pérmban 20 karaktere.
Parrqdh paltn parfit ase - Drejtorisé sé Pérgjithshme t€ Doganave: plotésoni fushén Numri ID i
paguesit e cila pérmban 10 karaktere.

+ Data e transfertés zgjidhet automatikisht.

« Zgjidhni PO ose JO nése €shté pagesé fature elektronike.

+  Klikoni né butonin TJETER.

wew * NE&fagen g€ do t’ju shfaget klikoni né butonin KONFIRMO.

» NEé rast se déshironi qé transferta t€ béhet n€ njé moment tjetér, klikoni
né butonin PER ME VONE. Dhe né momentin qé déshironi qé transferta té
kryhet shkoni te kategoria Né Pritje té Konfirmimit, klikoni te transferta né
fjalé dhe mé pas n€ butonin KONFIRMO.

Datds

13
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Pér té kryer transferta (SWIFT ose SEPA) drejt njé llogarie jashté

F ibank.shk"oni né %ategoriné Transferta né monedhé té huaj dhe plotésoni
fushat si mé poshté:

TN RIS «  Zgjidhni llogariné nga e cila do té dalin fondet.
‘ «  Vendosni shumén g€ déshironi té transferoni.

‘ ‘ «  Plotésoni t€ dhénat e pérfituesit:
o Emér dhe Mbiemér
Zgpdh lloganne dhe adresen ¢ klientit urdherues

o IBAN (numri i llogaris€)
Pageed faturs elektronike Plotésoni detajet e transfertés.
a) Né rast se IBAN-i pérket vendeve anétare t&€ SEPA-s:
Shuma o Te& dhénat si: banka, kodi BIC i bankés dhe shteti i pérfituesit
ALL plotésohen automatikisht.
Plotésoni adresén e pérfituesit.
Pérzgjidhni klasifikimin e klientit pérfitues.
Data &shté e plotésuar automatikisht.
Plot€soni detajet pér fushén: Deklarata pér Origjinén e fondeve.
Klikoni butonin VAZHDO.
NEé rast se déshironi qé transferta t&€ béhet né njé moment tjetér,
Vendes pértitues n ose zgidh palot e lidhura klikoni né butonin PER ME VONE.
Dhe né momentin g€ déshironi qé transferta t€ kryhet shkoni te

kategoria Né Pritje té Konfirmimit, klikoni te transferta né€ fjal€ dhe
mé pas né€ butonin KONFIRMO.
b) Né rast se IBAN-i pérket vendeve jasht€ SEPA-s (né kété rast éshté
SWIFT):
—_ - Plotésoni té€ dhénat e bankés, kodin BIC té bankés dhe adresén e
pérfituesit.
- Zgjidhni llojin e tarifés:
a) Té pérbashkét - nése komisionin do ta paguani sé bashku me
pérfituesin.

b) Klient urdhérues — nése té gjithé komisionin do ta paguani ju.
c) Pérfituesi: nése t€ gjithé komisionin do ta paguajé pérfituesi.

* Vendosni kodin e kreditorit.

* Zgjidhni datén kur déshironi té kalojé transferta - daté valutén.

* Nése déshironi té ruani t€ dhénat klikoni te Ruaje si Model té Gatshém dhe

vendosni njé emér pér modelin.

« Klikoni né butonin 7JETER.

* Vendosni deklarimin e t€ ardhurave.

+ Né fagen g€ do t’ju shfaget informacioni klikoni butonin KONFIRMO.

+ Né rast se déshironi qé transferta té kryhet né njé moment tjetér, klikoni

né butonin PER ME VONE. Dhe né momentin qé déshironi qé transferta

t& kryhet shkoni te kategoria Né Pritje té Konfirmimit, klikoni te transferta

dhe mé pas butonin KONFIRMO.

Vendos shumean dhe zgpdh valutén

Pérfituesi

OO0 O O O O

@)

14



4> Fibank

ant a ime

Pér té marré informacion rreth transfertave t€ kryera nga ju, shkoni n€ kategorité si mé poshté:

- Né pritje té konfirmimit — Kétu mund t€ shikoni transfertat q€ keni 1éné né pritje, dhe mund t’i konfirmoni
duke klikuar né transfertén pérkaté€se dhe mé pas butonin KONFIRMO.

- Né Pritje té procesimit nga Banka - Transfertat q€ keni dérguar dhe jan€ né pritje pér t’u procesuar nga
Fibank.

- Historiku i Transfertave - T€ gjitha transfertat e kryera nga ju.

- Model i Gatshém - Modelet e transfertave q€ 1 keni ruajtur.

- Palét e Lidhura - Palét e treta q€ keni deklaruar si té besueshme prané Fibank.
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III. Pagesat e-Albania

Zgjidhni menu-né pagesat e-Albania

Klikoni:
- Paguaj sipas urdhérpagesés dhe vendosni numrin e detyrimit;
- Paguaj té gjitha detyrimet, ku shfagen té gjitha detyrimet pér
pagesé;
f(? - Detyrime né pritje, pér detyrimet g€ jan€ ende né proces.
@9_'4

Pas pérzgjedhjes, kontrolloni detajet e pagesés, zgjidhni llogariné
Pagesat e-Albania  dhe klikoni Kryej veprimin pér té konfirmuar.

Pagesa mund té shfaqget me statusin Né procesim ose Pérfunduar, ndérsa

historikun e pagesave dhe vértetimin mund ta gjeni te fusha Historiku, ku
keni mundésin€ edhe ta printoni.
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IvV. Kartat

Népérmjet késaj menu-je s€ pari ju shfagen t€ gjithé kartat q€ keni regjistruar né€ platformé.
D Shuma e treguar né kété ekran kryesor €shté shuma e lejuar g€ ju mund té pérdorni né kété
karte. Aktualisht €sht€ e mundur vetém kontrolli i kartave té€ debitit.

Karta Duke klikuar né€ njé prej kartave ju mund té shikoni:
* Numrat e paré dhe té fundit té kartés;
» Tipin e kartés;
* Llogarin€ IBAN q¢ éshté lidhur karta.

*  Monedhén si edhe statusin e kartés;

Dabit Contactlnns P Transakslone

Nge dete MNe daten
| V1IN0 'J'I.UI"."J'N] m
Ul - D | Comtuc Juss okt oy
I Iaparia
PN 4 653.00 AL
- - = ALL
Suma ? gsponuesune
1292742 87 ALL S:';:'} 9? 10 000,00 ALL v/

Shuma ¢ disconuesh e S00,00 ALL v

1
0,00 ALL i
Wiershrmwernia 1
31032022 A4 15000,00 ALL
i S
! 3 000,00 ALL v
n g
2? 366,00 ALL v/
?"pl 20 000,00 ALL v/
28 11040,00 ALL

N¢€ ¢do karté mund té kryeni:

»  Transaksione — Listé e veprimeve t€ kryera me karté né¢ POS, ATM, Online etj sipas harkut
kohor gé ju kérkoni.

»  Limitet — Limitet ditore t€ pérdorimit né¢ POS, ATM dhe totali.

*  Ndrysho emrin — Kétu mund t€ ndryshoni emrin e kart€s pér ta béré até mé t& dallueshém.

17
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Kétu do t’ju shfagen kredi, overdraft ose té dhénat e kartave t€ kreditit qé

V. Kredi

ant a ime

Loun

Sty re vones

keni regjistruar né kété platformé. Duke klikuar né menu-né e kredive %{ -

do ju shfaget nj€ list€ me huaté g€ keni me detaje si:
shuma e mbetur, shuma né vonesé, shuma dhe data e késtit pasardhés.

Kiw 1 posaa ol s

Data o kest t pasarchia

Nése klikoni né nj€ nga kredit€, do gjeni mé tepér informacion
si: data e marrjes, normat e interesit, interesi dhe principali, data e maturimit Shs
etj.

VI.  Detyrimet ¢ mia

Detyrimet
e mia

Kredi Overdraft

361 778 45 ALL
21 795,20 ALL
21 740,27 ALL

1nez0e

250 000,00 ALL
2560 000,00 ALL

0.00 ALL

N& kété menu do ju shfagen detyrimet q€ keni, kryesisht késtet e kredis¢ S s
té pa shlyera. Pér ¢do detyrim t€ ri q€ do keni do t€ merrni njé njoftim né § '™ ™
celularin tuaj pér t’ju véné né dijeni q€ pritet pér ta paguar.

Nése zgjidhni nj€ detyrim menjéheré ju keni mundési ta paguani até
népérmjet njé llogarie qé keni fonde, si psh. llogaria e pagés. N& vazhdim
Fibank do t€ shtojé detyrime té tjera si fatura, detyrimi 1 kartés s€ kreditit

etj.
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VII. Fatura Shérbimesh — Utilitare =

@

NE kété€ menu ju mund t€ kryeni pagesa t€ faturave t€ shérbimeve t€ ndryshme si FSHU,
UKT etj.
. Fatura
- Paguaqj faturat: ahérbimeah

»  Zgjidhni faturén qé déshironi té paguani.

*  Zgjidhni llogarin€ nga e cila do t€ dalin fondet. T¢€ gjitha t€ dhénat shfagen né ményre automatike pa gené
nevoja t’i vendosni ju.

*  Klikoni né butonin PAGUAJ.

- Fatura né procesim - Mund t€ shikoni t€ gjitha faturat qé jané duke u procesuar mbasi keni konfirmuar
pagesén e tyre.

- Kontratat e mia - Mund t€ shikoni t€ gjitha kontratat g€ keni shtuar ju, pér kompani té ndryshme qé
ofrojné shérbime utilitare. Gjithashtu ju mund té shtoni njé ose disa kontrata me ané té simbolit + duke
plotésuar fushat si mé poshté:

. Zgjidhni kompaniné me té cilén keni kontratén.

& Paguai faturat . Vendosni kodin gé keni te kontrata.
*  Vendosni njé pérshkrim mbi kontratén.
. Klikoni n€ butonin SH7O.

P :
W Fatura no procosim

1= Kontratat @ mia

TR NE rast se déshironi té béni ndryshime né kontratat ekzistuese, mjafton qé t&é
klikoni né kontratén qé déshironi dhe mund t€ kryeni kéto veprime:

e Pérditéso — Kétu mund t€ ndryshoni pérshkrimin e kontratés.
*  Fshi—Ké&tu ju mund t€ higni kontratén nése nuk déshironi ta pérdorni.

- Historiku i Pagesave - Mund t€ shikoni té gjitha pagesat e faturave me detajet
pérkatese t€ paguara nga ju.

19



&> Fibank
ant a. ime
VIII. Oferta

N¢é kété menu mund t€ gjeni t€ gjithé ofertat e fundit qé Fibank ka pér ju. Nése klikoni
mund t€ lexoni mé tepér detaje pér até oferté q€ zgjidhni.

Oferta

IX. Kursii Kémbimit

Kursi i kémbimit

Blerje Shitje
E—usp
US Dallar
95 5000 100.5000

Né kété menu mund t€ gjeni kursin ditor t€ kémbimit, si dhe né
¢do menu té transfertave dhe kalimeve, ju keni mundésing pér té
kérkuar kurs preferencial nga banka pér kémbimet g€ kryeni. Kini
kujdes qé banka mund t’ju ofrojé kurs preferencial vetém gjaté E}:R
orarit t€ punés. 105.0000  109.0000

L

Kursi i
kémbimit
%= GBP
w4 British Pound
122.0000  128.0000

Deq&t dhe ATM

X. Degét dhe ATM

Kjo éshté menu-ja e duhur pér t€ gjetur vendodhjen e degéve ose ATM-ve < rEp—
Fibank. Mjafton t€ klikoni né degén ose ATM q¢ déshironi dhe do gjeni A O o
@ informacionin pér to. Nése klikoni n€ butonin Navigate do t’ju shfaget : 4
o Google Maps dhe népérmyjet késaj ju sjell drejt vendodhjes sé€ kérkimit
Degét dhe
ATM
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XI.  Konfigurime

Kétu mund t€ kryeni ndryshime dhe t€ shikoni detaje lidhur me

aplikacionin si mé poshté: e e D

. .. . . . . . . Aprovim pér 1§ marrlds hegar ”

» Kthimi i gjuhé&s nga Anglisht n€ Shqip dhe anasjelltas; s azhe promov.see o
* Informacion rreth adresés sé€ Bankés, numrit té telefonit, adresés

sé e-mail-it dhe politikave té privatésis¢;
Konfigurime * Ndryshimi 1 kodit PIN g€ pérdorni pér té aksesuar aplikacionin; [ pumeceim |

*  Mund té shikoni pajisjen tuaj té celuarit n€ té cilin keni aktivizuar
shérbimin;

* Miratimet TPP (nése ka);

*  Mund té ¢aktivizoni aplikacionin, kjo né rastet kur nuk do
pérdorni mé telefonin. Pas kétij opsioni, ju duhet t€ regjistroheni
vetém népérmjet hapave fillestaré né pikén B - Regjistrimi i nj€ klienti ekzistues né
platformén Digital Banking.

4. Cfaré ndodh nése humb telefonin, ose ginstaloj aplikacionin?

Né rast humbjeje t€ pajisjes celulare ku keni té shkarkuar aplikacionin Fibank Mobile, shkoni né
adresén www.e-banking.fibank.al dhe kyguni me kredencialet tuaja. M€ pas ¢aktivizoni pajisjen
népérmjet platformés soné e-Banking. Nése hasni veshtirési kontaktoni menjéheré Fibank ose
dérgoni e-mail né e-banking(@fibank.al.
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KAPITULLI 2 — e-Banking

e-Banking éshté njé shérbim modern, i shpejté dhe efikas, i cili ju mund€son kryerjen e veprimeve bankare té
pérditshme dhe menaxhimin e llogaris€ suaj nga komoditeti i shtépisé apo zyrés suaj. Pavarésisht vendodhjes suaj né
boté, ju mund té aksesoni bankén online dhe t€ administroni aktivitetet tuaja financiare dhe t€ biznesit 24 oré né dité, 7
dité né€ javé, pa gené 1 nevojshém instalimi 1 ndonjé programi t€ vecanté.

Sistemi bankar €shté zhvilluar né ményré fleksibile, duke i mundésuar ¢do organizate t€ zbatojé modelin q€ pérshtatet
né ményré optimale me strukturén dhe proceset e saj t€ punés. Platforma joné virtuale bankare pérfshin mjete té
avancuara administrative dhe instrumente monitorimi, t€ cilat garantojné€ kontroll dhe menaxhim efikas t€ operacioneve
financiare. N& pérputhje me nevojat dhe kapacitetet e secilit klient, sistemi ofron opsione t€ ndryshme funksionaliteti,
té gjitha t&€ mbéshtetura nga standarde té larta sigurie pér mbrojtjen e t€ dhénave dhe transaksioneve financiare.
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1. Regjistrimi Fillestar

Cfaré duhet té béj nése dua té perdor e-Banking?

1. Vizitoni fagen e bankés dhe regjistrohuni pér kété shérbim.

2. Instaloni certifikatén tua;.

3. Plotésoni kérkesén pér regjistrimin fillestar prané degéve ose zyrave t& Bankés (pér
Personat Juridiké, prané degés ose zyrés ku shérbehen kompanit¢)

[.  Sité plotésoj kérkesén pér regjistrim?
Formati 1 regjistrimit fillestar plotésohet n€ formé elektronike né fagen e internetit t€ Bankeés.
- Plotésoni kérkesén pér regjistrim;
- Zgjidhni llojin e regjistrimit — Kompani apo individ - dhe plotésoni té dhénat sipas
fushave pérkatése

- Vendosni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin qé keni zgjedhur.

&> Fibank a-

|
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- Kérkesé pér regjistrim nga Personat Juridikeé:

|
[ comnt | i
: w- O . : i

- Pér té plotésuar me sukses regjistrimin fillestar, duhet té vizitoni njé nga degét e bankés
dhe té paraqisni dokumentin e identifikimit. Vetém atéheré kerkesa juaj do té
konfirmohet.
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2. Gjenerimi dhe instalimi i certifikatés sé re.

Firefox

(Kjo aplikohet vetém pér klientét té cilét llogarité e tyre i kané pér géllime informimi dhe jo veprimi.)
1. Hyni né fagen e Mozilla Firefox né versionin 68.0.

2. Né rast se nuk e keni té shkarkuar versionin, ndigni kéto hapa:

- Shkoni né fagen me kété adresé: https.//fip.mozilla.org/pub/firefox/releases/68.0/ .
- Shtypni opsionin Dir win64/, mé pas en-US, dhe Firefox Setup 68.0.exe.
- Mbasi té shfaget si ikoné né kompjuterin tuaj mund té hyni lehtésisht né fage pér té vazhduar me gjenerimin

e certfikatés.

3. Klikoni né€ két€ adresé: https://e-banking.fibank.al/ .

4. Poshté fushave t€ kredencialeve, né t€ djathté &shté opsioni Generate Certificate. Klikoni aty.

Password:

Register Generate Certific ate

5. Né fagen g€ do t’ju hapet, vendosni emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin.

llplnd(l your pq'r\mml login icon here
Enter your username and password
Username
Password
Login

6. Neé fagen pasardhése, klikoni né fushén Generate New Certificate.

Step 1: Choose security level - 2048 (High Grade) is recommended
High Grade v Generate new certificate
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ME pas, do té klikoni né dy fushat e fundit — ROOT certificate installation dhe Personal certificate installation.

Mbas ¢do klikimi duhet t& shtypni butonin Ok.

Step 2: ROOT certificate installation

ROOT certificate installation

ROOT certificate installation is mandatory step before personal certificate installation,

During the installation of the ROOT certificate, you need to specify what it will be used for. You need to enable this option:
Trust this CA to identify web siteas

If the installation is successful there will not be any message, otherwise there will be error message.

See help screenshot for the steps of installation:

To verify if the ROOT certificate is properly installed, check:
For Mozilla/Firefox:

. Menu "Edit" (Linux) or "Tools" (Windows)
« "Options”

. "Advanced”

. "Certificates”

. button "Manage certificates”

. tab "Authorities”

W -

See help screenshot for the verification steps:

Ly 9y )
p—t

Step 3: Personal certificate installation

Personal certificate inst

Mbyllni fagen e Mozilla-s dhe njoftoni népérmjet e-mail-it ose numrit celular zyrat gendrore pér konfirmimin e
certifikatés.

Mg pas hapeni Mozilla-n dhe klikoni te link-u n€ hapin 2, pér t€ hyré né llogariné tuaj ku t€ vendosni emrin e
pérdoruesit dhe fjalékalimin.

* Nérast se keni konfirmim certifikate me dy lloje pérdoruesish: Administrator dhe Pérfitues:

Né momentin qé kérkohet konfirmimi i certifikatés pér pérfituesin duhet qé kété veprim ta béjé administratori i
kompanisé. Administratori mund té hyjé direkt né llogariné e tij duke shkuar né opsionin Register dhe mé pas te
Users. Né kété faqe do té dalin informacionet pér pérdoruesit e kompanisé nga ku do té pérzgjidhni me kété
ikoné E peérfituesin. Mé pas do té shtypni opsionin Confirmation of new certificate duke vendosur

% fjalékalimin tuaj pér konfirmimin final.
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3. Si té shtojmé njé llogari té re né regjistrimin ekzistues?

Nése doni té shtoni njé llogari té re n€ regjistrimin tuaj n€ e-Banking duhet t€ vizitoni njé nga
degét e bankés dhe t€ plotésoni kérkesén standarde pér regjistrim pér té kryer veprimet bankare
online si pér nj€ Individ ashtu edhe pér Person Juridik. N& két€ aplikim ju listoni llogarité me té
cilat doni t€ veproni né€ sistem dhe ato do té regjistrohen né€ profilin tuaj.

Jumund té kerkoni kushtet e administrimit pér veprime bankareme llogarité€ tuaja online.

- Llogaria pérdoret vetém pér qéllime informimi - n€ kéte rast klientit i lejohet vetém té ndjeké 1évizjet e tij t&
llogaris€ dhe nuk mund t€ urdhérojé€ transferim fondesh online.

- Llogaria pérdoret plotésisht aktive - né kéte rast klientit jo vet€m i lejohet t€ ndjeké 1évizjet edhe balancat,
por gjithashtu t& urdhérojé transaksione nga llogaria e tij/saj.

4. Si veprohet nése harroni fjalékalimin?

Nése keni harruar fjal€kalimin e hyrjes, jeni klient i bankés dhe njé pérdorues i regjistruar i
shérbimit t& e-Banking, nuk ka réndési nése jeni Individ apo Person Juridik, duhet t€ ndigni hapat

¢ méposhtme:

* Hyniné Degén Virtuale (Virtual Branch) dhe zgjidhni menu-né
Registrations (Regjistrime).

* Vendosni kredencialet dhe adresén e e-mail-it t€ regjistruar.
+  Pérpérfundimin e procesit, duhet t€ paragiteni personalisht n€ njé nga degét e bankés.

+ Fjalékalimi juaj do té rivendoset pas verifikimit n€ degg.
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5. Si té hyni né shérbimin e-Banking?

Pér t€ hyré né€ sistem, duhet t€ shkoni né fagen www.e-banking.fibank.al . Mé pas, vendosni kredencialet dhe
klikoni mbi ikonén Login n€ e-Banking. Tabela Client Authentication do t€ shfaget dhe ju duhet té zgjidhni
certifikatén tuaj. Nése keni mé shumé se njé certifikaté, zgjidhni tuajén dhe shtypni OK.

6. Ndryshimi i fialekalimit

Nga kjo fushé ju mund t€ ndryshoni fjal€kalimin tuaj né ¢do kohé. Cdo pérdorues €shté i autorizuar té
ndryshojé fjalékalimin e tij. Né fushén CHANGE PASSWORD vendosni fjalékalimin e ri, né fushén
Confirm password rivendosni fjalékalimin e ri pér t€ konfirmuar zgjedhjen tuaj. Hapi

pasardhés éshté t€ konfirmoni ndryshimin e fjal€kalimit me fjalékalimin e vjetér q€ keni pérdorur pér t&
hyré né sistem.

7. Menu e Llogarive

I. Llogarité
Nga ky objekt ju mund té shkoni te t& gjithé

/ \ - llogarité tuaja té regjistruara me informacione si:
\I/ FI bank pershkrimi dhe tipi 1 llogarise, tipi i monedhes, dhe
e Sttt L nese eshte e aktivizuar ne kanalet digjitale Mobile
Register Accounts Payments Reports Cards Settings apo Onllne.
II. Kerkesé pér mbyllje llogarie
AN = Nga ky objekt ju mund t€ pérfundoni vetém kérkesén pér
Sy F'.ba'.‘.k mbyllje llogarie (psh: ju doni t€ mos keni mundési t€ shihni

llogarité online, por llogaria n€ fakt nuk do té jeté e mbyllur).
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8. Menu e Pagesave

<$> Fibank

First Investment Bank

Regjister Llogarite Pagesat Raportet KARTAT Settings

Me Online Banking ju mund te kryeni te gjitha llojet e transfertave si me poshte:

» Transferta jashté bankés né¢ LEK

+ Transferta ndérmjet llogarive t€ mia

+ Transferta drejt buxhetit té shtetit (Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave, Drejtoria e Pérgjitshme e
Tatimeve)

+ Transferta brenda Fibank

* Tranferta né monedhé té€ huaj ose SWIFT.

<> Fibank

Register Accounts Payments Reports Cards Settings

Transfer in local currency

Own account fund transfer

Tax and customs payments
Currency transfers within the bank
Transfer in foreign currency or Swift

- Pértékryer njé transferté shkoni tek sesioni Payments dhe né varési té transfertés qé déshironi té kryeni,
klikoni né€ nj€ nga kategorité si mé sipér.

- Pértéiniciuarnjé transferté té re klikoni /nsert New Record.
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[.  Transferté jashté bankés né LEK

Pér t& kryer transferta né LEK drejt njé llogarie qé ndodhet jashté Fibank shkoni né
kategoring Transfer in local currency dhe plot€soni fushat si mé poshté:

*  Payment of e-Invoice (pagesé fature e fiskalizuar) - pér kéto duhet té€ pérzgjidhni opsionin No sepse
aktualisht ofrohet vetém né Mobile Banking dhe pér tip klienti biznes.

* Llogariné nga e cila do té dalin fondet.

* Vendosni shumén qé déshironi té transferoni.

* Plotésoni té dhénat e pérfituesit: emrin e plot€, adresén dhe IBAN/numrin e llogaris€.

* Vendosni pérshkrimin e transfertés (duhet t€ permbajé té€ paktén 5 karaktere alfabetike).

* Pérzgjidhni llojin e transfertés:
a) AECH — pér shumat nén 10.000.000 ALL
b) AIPS — pér shumat mbi 10.000.000 ALL

» Statusi i dokumentit - K&tu ju mund t€ pérzgjidhni tre statuse si:
a) Confirmed (Konfirmuar) — nése d€shironi té procesoni kété transferte;
b) Waiting (Duke pritur) — nése déshironi g€ transfertén ta procesoni né njé moment tjetér;
c) Canceled (Anulluar) — nése nuk d€shironi té procesoni kété transferté.

ME pas klikoni butonin Preview.
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II.  Transferté ndérmjet llogarive t€ mia

Pér té kryer transferté ndérmjet llogarive personale, shkoni te kategoria e Own
account fund transfer dhe plotésoni fushat si mé poshté:

Ounom g wanand L

S e wan, 12X ) -

e ~3mir 3 acrn
.

Twew sgarewr )X ) v

Cescrigtor L .+

Provwss cole 20 05.202¢

Coaume w state |

eanent | preew |

» Zgjidhni llogarin€ nga e cila do té dalin fondet dhe shumén pérkatése.
» Zgjidhni llogariné né té€ cilén do té kalojné fondet.
* Vendosni pérshkrimin e transfertés (duhet té pérmbajé t& paktén 5 karaktere alfabetike)

 Statusi 1 dokumentit - Kétu ju mund t€ pérzgjidhni tre statuse si:
a) Confirmed (Konfirmuar) — nése déshironi t€ procesoni kété transferté;
b) Waiting (Duke pritur) — nése déshironi q€ transfertén ta procesoni né€ njé moment tjetér;
¢) Canceled (Anulluar) — nése nuk déshironi t€ procesoni kété transferté.

*  ME pas klikoni butonin Preview.
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III.  Transferté drejt thesarit té shtetit

Pér t€ kryer transferté drejt buxhetit t€ shtetit (Drejtoris€ s€ Pérgjithshme té
Tatimeve dhe Drejtorisé sé Pérgjithshme t€ Doganave) shkoni te kategoria Tax
and customs payments dhe plot€soni fushat si mé posht¢:

Fowrent of E Imvoe &

Lnmram. {5 000 v
Coscrpton L2 »
s
Nom: orzcng austomer >
Se dl i v >
Poy=r ID v
Res_mer L s vun
s
Doc smc '
P oo -
curent e L ¥

*  Payment of e-Invoice (Pagesé fature e fiskalizuar) - pér kéto duhet té perzgjidhni opsionin No
sepse aktualisht ofrohet vetém né Mobile Banking dhe pér tip klienti biznes.

* Zgjidhni llogariné nga e cila do té dalin fondet dhe shumén pérkatése.
*  Vendosni pérshkrimin e transfertés (duhet t€ permbajé t& paktén 5 karaktere alfabetike)
* Vendosni emrin e ploté€ té pérfituesit. N€ rast se pagesa &shté drejt:

a) Drejtorisé sé Pérgjithshme t€ Tatimeve — duhet t€ plotésoni vetém fushén e Numrit serial 1 cili
pérmban 20 karaktere.

b) Drejtorisé sé Pérgjithshme té€ Doganave — duhet té ploté€soni vetém fushén ID sé paguesit i cili
permban 10 karaktere.
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» Statusi i dokumentit - K&tu ju mund t€ pérzgjidhni tre statuse si:
a) Confirmed (Konfirmuar) — nése déshironi t€ procesoni két€ transfert¢;
b) Waiting (Duke pritur) — né€se déshironi qé€ transfertén ta procesoni né njé moment tjetér;
¢) Canceled (Anulluar) — nése nuk déshironi t€ procesoni kété transferté.

*  Mé pas klikoni butonin Preview.
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IV. Transferta brenda Fibank

Pér té€ kryer transferté drejt nj€ llogarie tjetér por g€ ndodhet brénda Fibank duhet
té shkoni te kategoria Currency transfers within the bank dhe plotésoni fushat si
mé poshté:

Pemw. v EDcome

e e

Semeesn date O £LTYN

S

| Concel | Preview |

*  Payment of e-Invoice (pagesé fature e fiskalizuar) - pér keto duhet té pérzgjidhni opsionin No
sepse aktualisht ofrohet vetém né Mobile Banking dhe pér tip klienti biznes.

* Zgjidhni llogarin€ nga e cila do té dalin fondet dhe shumén pérkatése.

* Zgjidhni llojin e monedhés duke u bazuar né llogaring e pérfituesit.

* Vendosni pérshkrimin e transfertés (duhet t€ permbajé té€ paktén 5 karaktere alfabetike).
* Vendosni emrin tuaj t€ ploté.

*  ME pas, vendosni emrin e ploté té pérfituesit dhe IBAN (numrin e llogarisé).

» Statusi i dokumentit - Ketu ju mund te perzgjidhni tre statuse si:
a) Confirmed (Konfirmuar) — nése déshironi té€ procesoni kété transfertg,;
b) Waiting (Duke pritur) — né€se dé€shironi q€ transfertén ta procesoni né€ njé€ moment tjetér;
¢) Canceled (Anulluar) — nése nuk déshironi t€ procesoni kété transferté.

*  ME pas klikoni butonin Preview.
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V. Transferté n€ monedhé t€ huaj

Pér té kryer transferta n€ monedhe t€ huaj drejt njé llogarie jashté Fibank shkoni ne kategoriné Transfer in
foreign currency or Swift dhe plotésoni fushat si mé poshté:
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*  Payment of e-Invoice (Pagesé fature e fiskalizuar) - pér kéto duhet t€ pérzgjidhni opsionin No
sepse aktualisht ofrohet vetém n€ Mobile Banking dhe pér tip klienti biznes.

* Zgjidhni llogarin€ nga e cila do té dalin fondet dhe shumén pérkatése.
» Zgjidhni llojin e monedhés.
* Vendosni pérshkrimin e transfertés (duhet t€ permba;jé t€ paktén 5 karaktere alfabetike).
* Nérast se IBAN-i i pérket vendeve anétare t&€ SEPA-s:
- T& dhénat si: banka, kodi SWIFT i bankés dhe shteti i pérfituesit plotésohen automatikisht.
- Plotésoni emrin e ploté dhe adresén e pérfituesit
- Pérzgjidhni klasifikimin e klientit pérfitues.
- Data &shté e plotésuar automatikisht.
- Pagesa e komisionit €shté 2 EUR dhe €shté e perbashkét (paguhet nga ju dhe pérfituesi).

- Statusi i dokumentit - Ketu ju mund te pérzgjidhni tre statuse si:
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a) Confirmed (Konfirmuar) — nése déshironi t€ procesoni kété transferté;
b) Waiting (Duke pritur) — nése déshironi g€ transfertén ta procesoni né njé moment tjetér;
c) Canceled (Anulluar) — nése nuk déshironi t€ procesoni kété transferté.

- Pagesa e komisionit €sht€ 2 EUR dhe éshté e pérbashkét (paguhet nga ju dhe pérfituesi).
- Plotésoni detajet pér fushén: Deklarata pér Origjinén e fondeve.

- Klikoni butonin Preview.

* Né rast se IBAN-i1 pérket jashté vendeve anétare t€¢ SEPA-s dhe éshté jashté banke brenda
Shqiperisé do té konsiderohet si SWIFT:

- Té dhénat si: banka, kodi SWIFT i bankés dhe shteti 1 pérfituesit do té plotésohen manualisht
nga ju.

- Vendosni emrin e ploté dhe adresén e pérfituesit
- Pérzgjidhni klasifikimin e klientit pérfitues.

- Vendosni datén né té cilén déshironi te kryhet transferta. (Kini parasysh qge transferta ju
procesohet ne te njejten dite pune deri ne oren 14:00. Mbas ketij orari transferta do t’ju
procesohet ne diten tjeter te punes.)

- Pérzgjidhni ményrén e pagesés s¢ komisioneve. N&é kété rast alternativat jané:
1.) Té pérbashkét — Nése déshironi g€ komisionet ti paguani sé€ bashku me pérfituesin.
2.) Pér pérfituesin — Nése déshironi qé komisionet ti paguajé vetém pérfituesi.
3.) Pér paguesin — Nése déshironi q€ komisionet ti paguani vetém ju.

- Statusi i dokumentit - Ketu ju mund te pérzgjidhni tre statuse si:
a) Confirmed (Konfirmuar) — nése déshironi t€ procesoni kété transferté;
b) Waiting (Duke pritur) — nése déshironi g€ transfertén ta procesoni n€ njé¢ moment tjetér;
¢) Canceled (Anulluar) — nése nuk déshironi t€ procesoni kété transferté.

- Vendosni deklarimin e te ardhurave.
- Me pas, klikoni butonin Preview.
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VI.  Pagesat Utilitare — Fatura shérbimesh
Né kété menu ju mund té kryeni pagesa té faturave té shérbimeve té€ ndryshme si FSHU, UKT et;.

ep Fatura shérbimesh

‘ Kontratat e mia
1 7. Paquaj taturat
| Fatura ne procesim

| Historiku i pagesave

Zgjidhni menu-né Fatura shérbimesh:

*  Kontratat e mia - Mund t& shikoni té gjitha kontratat q€ keni shtuar ju, pér kompani t&€ ndryshme g€ ofrojné
shérbime utilitare. Gjithashtu ju mund té shtoni nj€ ose disa kontrata me ané t& opsionit /nsert new record duke
plotésuar fushat si mé poshté:

- Zgjidhni kompaniné q€ déshironi té regjistroni kontratén.
- Vendosni ID ge keni né kontraté.

- Vendosni nj€ pérshkrim mbi kontratén.

- Klikoni né butonin PREVIEW.

*  Paguaj faturat — Népérmjet kétij opsioni ndigni hapat si mé poshté:
Zgjidhni faturén q€ déshironi t€ paguani.
Zgjidhni llogariné nga e cila do té dalin fondet. T¢€ gjitha t& dhénat shfagen né ményre automatike pa gené

nevoja t’i vendosni ju.
Klikoni né€ butonin PAGUAJ.

*  Fatura duke u procesuar - Mund té€ shikoni té gjitha faturat q€ jan€ duke u procesuar mbasi keni konfirmuar
pagesat e tyre.

»  Historiku i pagesave - Mund té€ shikoni té gjitha pagesat e faturave me detajet pérkatese t€ paguara nga ju.
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VII.  Pagesat e-Albania

Fillimisht duhet t€ keni t€ gjeneruar nga e-Albania urdhérpagesén qé déshironi bazuar n€ shérbimin qé keni pérzgjedhur

paraprakisht sipas udhézimeve pérkatése.

ar Pagesat e-Albania
== Pagua)
-_Z Sipas urdhérpageseés
e gjitha detyrimet

Detyrime ne pritje

Historiku

mundésiné€ edhe ta printoni.

Zgjidhni menu-né Pagesat e-Albania:

*  Paguaj sipas urdhérpagesés dhe vendosni numrin e detyrimit,
» Té gjitha detyrimet, ku shfagen té€ gjitha detyrimet pér pages€,
*  Detyrime né pritje, pér detyrimet q€ jan€ ende né proces.

Pas pérzgjedhjes, kontrolloni detajet e pagesés, zgjidhni llogariné
paguese dhe klikoni Kryej veprimin pér té konfirmuar. Pagesa mund t&
shfaget me status N€ procesim ose Pérfunduar, ndérsa historikun e
pagesave dhe vértetimin mund ta gjeni ne opsionin Historiku, ku keni

Pér té marré informacion rreth statusit té transfertave té kryeranga ju, n€ cdo kategori te sesionit te pagesave (keni rekordet

e transfertave t€ kryera, si mé poshté:

a) Accounted (Kontabilizuar): Transferta éshté kryer me sukses.

b) Waiting confirmation from the user (N€ pritje t€ konfirmimit): mund té€ shikoni transfertat q€ keni 1éné né
pritje, dhe mund ti konfirmoni duke klikuar né transfertén pérkatése dhe mé pas né butonin PREVIEW.

c) Waiting for processing at the bank (N& pritje t€ procesimit nga Banka): mund té shikoni transfertat qé keni
dérguar dhe jané€ né pritje pér tu procesuar nga Fibank.

d) Not completed — insufficient funds on the account (Jo e pérfunduar — fonde t€ pamjaftueshme né llogari):
kjo €shté né momentin qé transferta juaj €shté konfirmuar por nuk kontabilizohet pér shkak té fondeve té

pamjaftueshme né llogari

e) Not completed — rejected from the holder (Jo e pérfunduar — refuzuar nga pérdouresi): kjo €shté né
momentin q€ ju refuzoni ta kryeni si transferté.
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10. Menu e Raporteve

Raportet KARTAT Settings

[z Llogari e disponueshme
[Z Gjendjet e llogarise
[Z Datat e maturitetit te depozitave

g Kredite

lz Transfertat SWIFT te marra

[. Balanca e llogarive

Ju mund t€ pérdorni két€ raport pér té kontrolluar gjendjen e llogarive tuaja té regjistruara, nése
keni overdraft né€ llogari dhe ndonjé shumé té bllokuar.

Monedha Llogari E viefshme Ct shuma Dt Shuma Overdraft Shume e bllokuar

II. Pasqyré llogarie

Ketu ju keni mundésiné té shikoni sipas llogarive, veprimet pérkatése sipas datave dhe muajit.
Gjithashtu ju mund ti shkarkoni né formatin PDF dhe Excel.
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III.  Datat e maturimit pér depozitat tuaja

Datat & maturitetit te depozitave

Llogari Periudhe Interesat Monedha Maturity date
., 2 Years Deposid - Offer2 2 Years Deposit - Offer2 - EUR fixed .2 EUR 06.12.2024
IR Dynamic Deposit 4x4 Dynamic Deposit 1 EUR fixed .6 EUR 24.12,2028

Né kété opsion ju mund t€ gjeni lehtésisht datat e maturimit pér llogarité e depozitave si edhe
informacione rreth tipit t¢ monedhés, degés ku €shté hapur, kushtet e depozités dhe interesit.

IV. Statusi 1 kredisé

Leoans on ALAAARENAAAASRAR .
Kontrate: O00KR-Imiiin

Nga Per Principali | planifikuar Interesi | planifikuar Pagesa Principali | regjistruar Interesi | regjistruar

01.02.2022 01.03.2022 619.90 260.00 879.50 0.02 0.02
Pérzgjidhni llogaring€ e kredisé dhe konfirmoni me butonin “Konfirmimi pérfundimtar” - “Final

confirmation”. Mé& pas sistemi do t’ju japé nj€ pérgjigje me detaje pér maturimin e principalit dhe
interesit. Si dhe pér késtet e paguara dhe ato q€ do t€ paguhen.

V. Transferta mbérrit€ése me SWIFT

2y et - v
nge O1savz G e e
we 1782026 G e e

m Mbush te dhenat e pesdorura te fundit “

Ky raport ju jep informacion pér transfertat mbérritese me SWIFT. Ketu ju duhet té specifikoni
llogariné e pérfituesit dhe periudhén.
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11. Menu e Kartave

1ssued cards

PAN Account Disponible Cardholder Transactions
ESeeeesestens ek

m Print this report

Nése ju keni njé karté debiti apo krediti, nga ky raport ju mund t€ kontrolloni numrin e llogarisé,
shumén e disponueshme per vepruesin e kartés dhe emrin e kartémbajtésit. P&r kartat e kreditit t&
regjistruara né sistem ju mund t€ shihni limitin e disponueshém pér perdorim dhe pagesén
minimale mujore sipas plan pagesés. Gjithashtu mund té printoni listén totale me levizjet e
llogarisé.



